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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΙΑΣ ΣΤΑΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΤΑ ΚΕΠ
Πληροφορίες:  a.mantesi@mindigital.gr

a.paveli@mindigital.gr

Τηλέφωνο:       210 9098 393, -394
 

                    
       Αριθ. Φακ.:
       ΔΥΜΣ/Φ.15/ 2/

ΠΡΟΣ:
Όλα τα ΚΕΠ  της χώρας
Kep-all@kep.gov.gr

ΘΕΜΑ: Διεκπεραίωση από τα ΚΕΠ της διαδικασίας υποβολής αίτησης έκδοσης 
ψηφιακής χρεωστικής κάρτας ή πίστωσης σε τραπεζικό λογαριασμό της έκτακτης 
οικονομικής ενίσχυσης (market pass)

Σας ενημερώνουμε, ότι δημοσιεύθηκε η αριθ. 1170/2023 (ΦΕΚ 242/Β΄/2023) 
απόφαση των Υπουργών Οικονομικών – Ανάπτυξης και Επενδύσεων– Επικρατείας και 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης,  που ρυθμίζει την παραγωγική λειτουργία και τις τεχνικές και 
οργανωτικές λεπτομέρειες της ειδικής εφαρμογής χορήγησης της οικονομικής ενίσχυσης 
των νοικοκυριών (market pass), λόγω της σημαντικής αύξησης  του δείκτη τιμών 
καταναλωτή,   που προβλέπεται από το άρθρο 115 του ν. 5007/2022 (Α΄ 241). 

Η οικονομική ενίσχυση,  παρέχεται για τους μήνες Φεβρουάριο 2023 έως και 
Ιούλιο 2023 σε νοικοκυριά που πληρούν τα κριτήρια, που περιγράφονται στο άρθρο 2 της 
εν λόγω ΚΥΑ. 

Η οικονομική ενίσχυση λαμβάνεται: α) σε ψηφιακή χρεωστική κάρτα, ή β) σε 
τραπεζικό λογαριασμό της επιλογής του δικαιούχου.

Το ύψος της ενίσχυσης ανά νοικοκυριό ανέρχεται σε δέκα τοις εκατό (10%) επί 
μηνιαίου ύψους αγορών, διακοσίων είκοσι (220) ευρώ για το μονομελές νοικοκυριό, 
αυξανόμενο κατά εκατό (100) ευρώ για κάθε επιπλέον μέλος του νοικοκυριού και έως χίλια 
(1000) ευρώ αγορών. 

Σε περίπτωση που ο δικαιούχος επιλέξει την πίστωση σε τραπεζικό λογαριασμό, τα 
ποσά που καταβάλλονται ανέρχονται στο ογδόντα τοις εκατό (80%) επί του ανωτέρω 
ύψους.
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Το ως άνω ποσό της οικονομικής ενίσχυσης είναι αφορολόγητο, ανεκχώρητο και 
ακατάσχετο στα χέρια του Δημοσίου ή τρίτων.

Το χρηματικό ποσό που πιστώνεται στην χρεωστική κάρτα, δύναται να 
χρησιμοποιείται αποκλειστικά από τον δικαιούχο για την πραγματοποίηση αγοράς 
αγαθών κάθε είδους σε καταστήματα ή λαϊκές αγορές που δραστηριοποιούνται στο 
λιανικό εμπόριο τροφίμων, όπως:  Παντοπωλεία, Σούπερ μάρκετ, Κρεοπωλεία, 
Καταστήματα ζαχαροπλαστικής, Καταστήματα γαλακτοκομικών προϊόντων, Αρτοποιεία, 
Διάφορα καταστήματα τροφίμων.

Για τη λήψη της έκτακτης οικονομικής ενίσχυσης σε ψηφιακή χρεωστική κάρτα ή 
σε πίστωση τραπεζικού λογαριασμού, οι δικαιούχοι υποβάλλουν αίτηση σε ειδική 
εφαρμογή μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr), κατόπιν 
αυθεντικοποίησής τους με τη χρήση των κωδικών διαπιστευτηρίων της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (taxisnet). 

Επιπροσθέτως, σύμφωνα με το άρθρο 7 της σχετικής ΚΥΑ, η διαδικασία υποβολής 
αίτησης  έκδοσης ψηφιακής χρεωστικής κάρτας ή πίστωσης στον τραπεζικό λογαριασμό 
της έκτακτης οικονομικής ενίσχυσης (market pass) πραγματοποιείται και από τα ΚΕΠ. 

Η διαδικασία στα ΚΕΠ έχει ως εξής:

Ο πιστοποιημένος υπάλληλος ΚΕΠ, κατόπιν σχετικής αίτησης του  φυσικού 
προσώπου - δικαιούχου, κατά τις ημερομηνίες υποβολής των αιτήσεων,  εισέρχεται στην 
ειδική εφαρμογή market pass μέσω του πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης των 
ΚΕΠ (back-office – Εξωτερικές Εφαρμογές),  κατόπιν αυθεντικοποίησής του με τη χρήση 
των «Κωδικών Δημόσιας Διοίκησης».

Στη συνέχεια, καταχωρίζει στα πεδία που εμφανίζονται στο σύστημα: 

α) τον ΑΦΜ του φυσικού προσώπου, 

β) τα στοιχεία επικοινωνίας του φυσικού προσώπου, και ειδικότερα τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τον αριθμό του κινητού τηλεφώνου.

Τέλος, αιτείται για λογαριασμό του φυσικού προσώπου:

 είτε την έκδοση της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας και την πίστωση του 
σχετικού ποσού,

 είτε την πίστωση του σχετικού ποσού στον τραπεζικό λογαριασμό ΙΒΑΝ του 
αιτούντος φυσικού προσώπου, τον οποίο και δηλώνει στον υπάλληλο.

H ανωτέρω διαδικασία έκδοσης της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας ή δήλωσης του 
επιθυμητού τραπεζικού λογαριασμού του δικαιούχου δύναται να πραγματοποιείται και 
με εξουσιοδότηση του εκπροσώπου του φυσικού προσώπου.
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Η αρμοδιότητα των ΚΕΠ εξαντλείται στην υποβολή της ως άνω αίτησης.

Για την εξυπηρέτηση των υπαλλήλων των ΚΕΠ, επισυνάπτεται εγχειρίδιο χρήσης 
της ηλεκτρονικής εφαρμογής market pass, το οποίο θα υπάρχει και αναρτημένο στις 
ηλεκτρονικές ανακοινώσεις του πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης των ΚΕΠ (back-
office). 

Για την ακριβή ημερομηνία έναρξης και λήξης της παραγωγικής λειτουργίας της 
ειδικής εφαρμογής market pass, καθώς και για τα στοιχεία επικοινωνίας με το help desk 
αναφοράς και επίλυσης προβλημάτων, θα σας ενημερώσουμε με νεότερο έγγραφό μας, 
κατόπιν έκδοσης της προβλεπόμενης από το άρθρο 11 της ΚΥΑ 1170/2023 (242/Β΄),  
διαπιστωτικής απόφασης.

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

Κ. Καπαρός

Εσωτερική διανομή
1.Γραφείο Υπουργού
2.Γραφείο Υφυπουργού
3.Γραφείο Γεν. Γραμματέα κ. Χριστόπουλου
4.Γενική Διευθύντρια κ. Μακρυγιάννη 
5.Ενιαία Ψηφιακή Πύλη
6.ΓΓΠΣ Τμήμα Β’- Διαδικτυακής Εξυπηρέτησης της Διεύθυνσης Υποστήριξης Λειτουργίας 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (για ανάρτηση στις ηλεκτρονικές ανακοινώσεις)
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